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Una de las areas de la estructura organizativa de tas Universidades es la Académica, la cual
tiene como misién asistir al rector en la aplicacion y el desarrollo de politicas académicas de la
Universidad. Sus funciones estan dirigidas basicamente a participar en propuestas de proyec-
tos académicos, al andlisis de planes de estudio, a la intervencion en la coordinacion del proce-
so de admisién universitaria y a la informacién y orientacién educativa.

Este sistema se ha concebido con la finalidad de brindarie a las Universidades, y especifica-
mente dentro de estas a sus Unidades Académicas una herramienta que les permita adminis-
trar la gestion de alumnos de forma segura, con la finalidad de obtener informacién consistente
para los niveles operativos (Sector Alumnas) y directivos (Decano - Secretatio Académico).

Como novedad respecto de los sistemas tradicionales, incorpora la planificacion anual del ca-
lendaric académico incluyendo comisiones y turnos de exdmenes y también la posibilidad de
que el alumno realice por si mismo operaciones tales como la inscripcion a cursos y materias y
fa consulta de su situacién académica. Esto representa una disminuci6n de la carga operativa,
ya que el propio alumno es quien realiza parte de la operatoria.
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El manual esta destinado a aquellas personas que deseen tener una vision general del sistema
y su alcance,

+ Asegurar el desarrollo de la gestién académica de las universidades y sus unidades, me-
diante un sistema que registre todas las actividades académicas de la universidad como
apoyo de las acciones operativas y de toma de decisiones, para producir datos académicos
con diverso destino.

« Llevar la administracién de alumnos de forma eficiente, ordenada y segura desde que in-
gresa como aspirante hasta la obtencién de su diploma y la interaccién con los egresados.
El sistema debera brindar informacién confiable, completa, segura y oportuna para la toma
de decisiones tacticas y estratégicas,

¢ E| sistema tlene como misién administrar Ia informacion correspondiente al Sistema Aca-
démico de la Universidad y persigue los siguientes objetivos basicos:

— Base de Datos Unica: La actualizacién, registro y consuita de informacién que se en-
cuentra en una Unica base de datos,

=» Captura y consulta de datos en forma descentralizada: Permite a los alumnos reali-
zar determinadas operatorias y la consulta de su situacién académica.

=» Incorporaclén de controles automatizados: Permite la disminucion de la carga de
trabajo respecto de controles que se realizan en forma manual.
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e Recepcitn, procesamiento y produccién de informacion referida a los alumnos, en funcidn
de cada una de sus posibles situaciones.

» Asignacién de docentes a cursos, carreras y diversas funciones académicas.

+ Procesamiento de datos referidos a planes de estudio vigentes o anteriores, sistemas de
equivalencias, correlatividades, etc.

« Aplicacién de recursos y de infraestructura necesarias para las distintas actividades aca-
démicas como por ejemplo la asignacién de aulas.

¢ Gestion de solicitud y emision de titulos y seguimiento del egresado.
¢ Prestacidn de servicios a los usuarios a través de distintas interfases:

= Gestién: Es la interfase que utiliza el personal perteneciente a las distintas Unida-
des Académicas.

= Autogestién: Le permite a fos alumnos realizar distintos tramites a través de una
ventanilta electrénica o terminal de autogestion.

= Internet: Brinda la misma funcionalidad- de Autogestién perc el alumno accede a
través de Internet.

— Ecofono: Brinda la misma funcionalidad de Autogestién pero el acceso se realiza a
través de un teléfono con tonos. La solucién de hardware para esta interfase la
realizé una empresa privada.
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+ El sistema permite mejorar el tratamiento de la informacion y agilizar los mecanismos de
gestion académica.

« Por otro lado la instalacién en las unidades académicas permite homogeneizar los proce-
dimientos de las mismas. Los aspectos relevantes de la implementacion del sistema son:

= Aligerar los trémites académicos evitando la carga burocratica, sin perder el control de
los mismos.

- Brindar a las autoridades encargadas de la conduccion, herramientas de control sobre
el manejo de la gestién academica.

= Permitir a los tomadores de decisiones operativas, tacticas y estratégicas contar con la
informacién en el momento y lugar oportuno.

= Fomentar el trabajo en equipo, estableciendo un flujo de operaciones entre los distintos
sectores,

— Carga de datos en la fuente de informacién, evitando de esta manera los errores por
pasos sucesivos en forma manual.

= Posibilidad de consulta y validacién de los datos ingresados.

— Facilitar la obtencién de informacion para la gestién de secretarla académica y otros
datos de interés general para los alumnos.
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GESTION DE MATRICULA:
Permite 1a inscripcion y admision de aspirantes, la reinscripcion del alumno, el trata-
miento de sanciones y su cambio de plan.

GESTION DE CURSADO:

Administra los actos por los cuales un alumno selecciona las materias a cursar, el se-
guimiento de las actuaciones académicas de los alumnos durante el cursado de la
materia y la registracion del resuitado de dicha cursada en las actas correspondientes.

GESTION DE AULAS;
Permite la asignacién de aulas a la comisién para cursado de materias y a las mesas
para el tomado de examenes.

GESTION DE EXAMENES:
Administra los actos por los cuales un alumno selecciona las materias a rendir y la re-
gistracion del resultado de dichos examenes en las actas correspondientes.

GESTION DE EQUIVALENCIAS!
Permite definir politica de equivalencias y gesticnar las equivalencias otorgadas a los
alumnos.

GESTION DE EGRESADOS!
Administra el egreso de alumnos y su titulo. Incluye tambien el manejo de padrones y
certificados,
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s EsSTADISTICAS GENERALES:
Permite generar informacion estadistica asociada a alumnos, alumnos censados y em-
padronados, ingresantes y egresados. Debe generar, también, un archivo de interfase
que actualice los datos del sistema ARAUCANO.

e GESTION DE CARRERAS Y PLANES!:
Permite el registro de las carreras y planes de estudio que establecen las resoluciones.

¢ INFORMACION GERENCIAL:
Permitira a los niveles directivas de la universidad explorar |a informacién de manera tal
de ayudar en la toma de decisiones.

s PLANIFICACION:
Permite definir el calendario académico anual con sus respectivos perfodos lectivos(ej.
cuatrimestre), comisiones, turnos de examen y las mesas de examenes correspon-
dientes.

PRIvACIDAD: El ment de ia aplicacion esta compuesto por operaciones gue se agrupan en ma-
dulos y submédulos. Una operacién es un item de mend, al que un usuario accede para reali-
zar una tarea. Los médulos y submédulos documentados en este manual son parte de una
configuracion por defecto de ment que envia el SIU con el sistema (ver Anexo 3).

L a aplicacién permite crear usuarios del sistema con perfiles particulares en donde cada usua-
rio debe tener asignado un conjunto de operaciones que seran las unicas que puede realizar.
El usuario debe tener un nombre que lo identifique y una clave para asegurar su identidad.

AUDITORIA: Guarani registra la operatoria realizada (que datos se modifican registrando su es-
tado anterior), el usuario que la realizé y el momento en que se realizé (fecha y hora) para po-
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